<t momenteel diverse gebruikersgroepen voor usability tests. Als niemand nog verantwoordelijk is voor
accessibility, dan kan hyj wellicht iemand betrekken, aangezien dat dicht tegen z1jn aandachtsgebied zit.

Hartelijke groet,

Op zo 10 mei 2020 13:09 schreef <[RGN @ belastingdienst.nl>:

Privacy

QOp het gebied van privacy is het belangrijk om de app in de media voldoende positieve aandacht te geven. Een strategie kan zijn om
een aantal mensen die serieus genomen worden in deze wereld en ook zelf in de media verschijnen mee te nemen in het project
om uit te leggen hoe privacy is geborgd.

Zoals afgestemd pols ik [ [[72)] dit weekend maar ik denk dat het goed is om hiervoor meer mensen te benaderen.

o)

Effectiviteit en impact

Voor een goede adoptie zal naast alle aandacht voor privacy en security ook heel veel aandacht nodig zijn voor de effectiviteit van de
app en het mogelijke impact op de gebruiker, er moet een goede narrative komen om de vele twijfels en misvattingen die ontstaan
zijn recht te trekken. Ook hier misschien onderzoek laten doen naar hoeveel de app kan bijdragen aan corona controleerbaar
houden voor de zorg door onafhankelijke derden uit de universitaire wereld of CPB. Dit is denk ik de grootste uitdaging om de app
succesvol te laten zin. Ombuigen publieke opinie van app is niet goed naar app helpt echt mee corona onder controle te houden.

Security

Onze ervaring is dat commerciéle partijen een matig niveau hebben. In de universitaire wereld zitten de mensen die wel het gewenste
niveau hebben. Wij hebben goede ervaringen met [EEL) en zijn mensen en hebben met zijn stichting Privacy By Design
recent zeer prettig samengewerkt. Een ander voordeel van [ is dat aan de privacy kant hij cok een positieve bijdrage
kan hebben.

Gewenste ondersteuning

- Code review om implementatie fouten security te detecteren

- Security test om de oplossing vanuit alle aanvalsvectoren aan de tand te voelen

Toegangelijkheid

Stichting Accessibility doen testen en geven advies om de app voor iedereen bruikbaar te maken. Zou deze club zeker aanhaken en
uitnodigen voor advies en tijdens de ontwikkeling al te laten testen. Bj Belastingdienst hebben we bijvoorbeeld al conclusie
getrokken dat voor een goede accessibility test je ook een blind iemand in je team moet hebben.

Met vriendelijke groet,

Belastingdienst/ IV-organisatie / Generiek
John F. Kennedylaan 8 | 7314 PS | Apeldoorn
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Ik heb de landsadvocaat gevraagd om een voorstel te doen hoe we partijen met kenmis die bijvoorbeeld om niet willen
bijdragen kunnen betrekken. Dat begint bij de behoefte van het team. Als jullie die behoefte formuleren, dan kunnen wij
daar een mouw aanpassen.

Met vriendelyke groet.

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haa
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bood aan bijvoorbeeld een Bug-bounty programma te organiseren. Hij zit in SF,

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen. aangiften, bezwaarschriften. verzoeken. klachten.
ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten waarvoor de
fiscale geheunhoudingsphcht geldt. Als u dit bericht per abus hebt ontvangen, wordt u verzocht het te verwijderen en
de afzender te informeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of default or
similar formal notices. sent by email.

This message is solely intended for the addressee. It may contain information that is confidential and legally privileged. If
you are not the intended recipient please delete this message and notify the sender.



